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INTRODUCCION

Para permanecer en el tiempo, continuando con su mision de educar a jovenes
cartageneras en condicion de vulnerabilidad durante la pandemia del COVID 19, la
Fundacion Formacion Humana para la Ensefanza y el Servicio FHES tuvo que
implementar medidas extraordinarias en el quehacer educativo y social. Los
mayores desafios de la Fundacion durante esta inédita situacion han sido evitar la
desercion de su poblacion estudiantil; preservar la calidad educativa; apoyar a sus

beneficiarias en la situacion de contingencia social y economica

Grandes retos, grandes ensefianzas. En el ano 2021 fue posible continuar,
logrando la finalizacidon exitosa de dos cohortes de estudiantes. De la misma
manera, se alcanzé un significativo interés de muchas jovenes cartageneras de los
estratos uno y dos por ser beneficiarias de la fundacion. Esto  se viene
evidenciando mediante el aumento del nimero de inscripciones de estudiantes

nuevas.

En este informe se muestran los principales logros, avances y actividades
adelantadas por la Fundacién, las mismas que no hubiesen sido posibles sin el
apoyo de empresas y personas naturales que han apoyado desde una vision

responsable con el entorno.



GESTION ANO 2021-FHES

1. Fortalecimiento de competencias para la vida productiva

1.1. Competencias en el idioma inglés.

Gracias a la alianza con la Universidad San Buenaventura seccional Cartagena, se
contd con el apoyo de estudiantes en practica del programa de licenciatura en
Lenguas Modernas de esta Institucion Educativa, para ofrecer a las estudiantes y
egresadas de FHES cursos de reforzamiento del idioma inglés durante la jornada

de la tarde.
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Evidencia. Pantallazo clase de inglés.



1.2. Certificaciones adicionales de formacion.
1.2.1 Salud y Seguridad en el trabajo y Seguridad Alimentaria.
1.2.2 Netiqueta.

1.2.3 Excel intermedio. Dirigido a estudiantes y egresadas.

Curso virtual
certificado

Evidencia. Pieza grafica publicitaria del curso.

Con todo lo anterior se busca que al finalizar exitosamente el programa Técnico
Laboral en Servicio al Huésped con Enfasis en Hoteleria, las jovenes puedan
evidenciar el desarrollo de competencias adicionales que las hagan mas atractivas

en el sector productivo.

1.3. Reduccién de la brecha digital y social de las de las estudiantes



Este ha sido uno de los proyectos bandera de la Fundacion, durante la pandemia,
por ser una estrategia integral que aborda aspectos técnicos, académicos y éticos.

A continuacidn, se presenta una sintesis del proyecto y de los logros obtenidos.
El proyecto tiene tres (3) componentes: a) formacion, b) equipos y c) conectividad.

a. Componente de formacion. El componente de formacidn se estructura con

tres tipos de contenidos que se describen a continuacion:

Herramientas Uso responsable y
R Internet . .
ofimaticas ético de la tecnologia

Grafico. Contenidos tematicos de los talleres.

En la siguiente tabla se pueden observar los resultados cuantitativos del

componente de formacion
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El componente fue evaluado mediante una encuesta en formato Google forms
aplicada a las estudiantes de la Institucion Educativa Saber y Trabajo de FHES. A

continuacion, se relacionan los resultados segun las dimensiones evaluadas:

Dimensiéon 1. Conocimientos generales sobre tecnologia.
El 89,2% de las encuestadas responden que su conocimiento aumento, el restante

10,8% considera que sigui6 igual.

Dimension 2. Herramientas ofimaticas e internet.
El 27% de las estudiantes encuestadas reporta mejora significativa en su capacidad
para el manejo de herramientas ofimaticas, el 65% manifiesta que mejoré y el 8%

que es igual al que tenian anteriormente.



Dimension 3. Formacion en ética y uso responsable de la tecnologia.

La totalidad de las encuestadas se reconocen como ciudadanas digitales. El 97%
manifiesta tener mas cuidado al momento de utilizar redes sociales u otros medios
de comunicacion virtuales para evitar ser victimas de fraudes o delitos
informaticos. El 100% cambio sus habitos al socializar en redes sociales. De la
misma forma el 100% cuida los contenidos que va a compartir en redes sociales con
el fin de no irrespetar, discriminar u ofender a otras personas. El 65% reconocio
que desarrollaba practicas negativas en la interaccion en redes sociales; el 22%
reconocio el despliegue practicas positivas en el uso de redes sociales y el 14%

reconocio tanto los habitos positivos como los negativos.

Dimension 4. Impacto general de la formacion recibida

El 97% de las jovenes que responden la encuesta afirman que la capacitacion
recibida mejoro su hoja de vida. De la misma manera cuando se les pregunto sobre
los conocimientos adquiridos el 69% responde que enriquece su hoja de vida, el 38

% que amplia sus opciones laborales, el 2% que no cambia nada al respecto.

b y c. Componente Equipos y conectividad

Gracias al proyecto se adquirieron 12 tablet marca LENOVO, lo que amplio la
posibilidad de beneficiar a las estudiantes, asi como la capacidad de

infraestructura tecnologica de la Fundacion.

En la siguiente tabla se observa el nimero de tablet y de planes de conectividad

suministradas en comodato a las estudiantes.

PERIODO TABLET  SIM CARD  TABLETY SIM TOTAL

CARD



11 5 8 24

Tabla de entrega de equipos y planes de conectividad aifo 2021

Impacto del proyecto

Este proyecto ha tenido un importante impacto, observable en indicadores que
tienen que ver con la vida productiva de las jovenes y en las cifras de permanencia
de la Institucion. Simutaneamente, se pueden observar aportes a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible ODS.
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Grafico de permanencia de primer semestre FHES.

1.4. Fortalecimiento de competencias comunicativas y para el emprendimiento
Como complemento de lo anterior, se desarrollo el taller “Como hacer ensayos”
con la finalidad de fortalecer las competencias comunicativas. Del mismo modo,
para incentivar el espiritu emprendedor se llevd a cabo la conferencia *Business
Plan” dirigida a estudiantes de segundo semestre. Fue dictada por medio virtual
por el CEO de accounting4taxes y advancebusinessconsulting.net, desde la ciudad
de Miami (USA).

1.5. Fortalecimiento de la labor docente.

1.5.1. Evaluacion: Para FHES, la docencia es uno de los ejes centrales para
asegurar la calidad educativa. La evaluacion docente es integral permitiendo
conocer, ademas, la opinion de las estudiantes sobre sus profesoras. Lo anterior,
permite identificar las oportunidades de mejora y de este modo desarrollar

acciones coherentes con estas.



1.5.2. Capacitacion: Para ampliar y complementar, en el mes de abril, se llevo a
cabo una capacitacion virtual sobre planeacion curricular seglin la comprension del
disefo, a cargo de José Luis Lopez, profesor y coach de docentes en escuelas
publicas de Washington D.C. En esta se enfatizd en la coherencia que debe haber
entre lo esperado en el desarrollo del aprendizaje, la evaluacion y la evidencia de

logro.

1.5.3. Relaciones Humanas: Como forma de motivar a las docentes y mejorar las
relaciones interpersonales entre ellas y las estudiantes, se adelantaron las

siguientes actividades:

v Celebracion del dia del maestro: taller de Automaquillaje.

v Convivencia 2021: En este evento se socializd a docentes y otros
funcionarios de FHES, una detallada caracterizacion de la situacion
sociodemografica de las estudiantes con el fin de sensibilizarlas frente a esta.

Asimismo, se desarrollo la charla sobre la santificacién del trabajo.

Evidencia de actividades

Pantallazos de reunion docente



Foto. Capacitacion planeacion curricular por comprension de
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Fotos de taller de automaquillaje

Fotos Convivencia 2021



2. Bienestar

Las acciones de bienestar realizadas en el periodo se orientaron a distintas areas

buscando una atencion integral.
2.1. Saludy seguridad en el trabajo
Las acciones mas destacadas en esta area son:

v’ Elaboracion del PRC: Plan para asegurar un retorno saludable a clases,
respetando los aspectos para mitigar los riesgos fisicos, sociales,
psicologicos y académicos del COVID 19.

v' Certificacion del protocolo de bioseguridad COVID 19 de FHES ante la ARL.
Para esta actividad fue necesario actualizar y radicar el protocolo de
bioseguridad, asi como la elaboracién de la matriz de riesgos y peligros de
FHES. Este Ultimo documento, fue realizado por un profesional certificado
en SST, tal como lo dispone la ley.
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Evidencia. Copia de constancia de cumplimiento protocolo de bioseguridad
COVvID 19.

v Campanas de salud mental y fisica: Se adelantaron las siguientes campanas:
e En boca cerrada no entra COVID. Prevencion de contagio en el transporte

publico.



Hoy somos mejores personas: Campana de prevencion de riesgo psicosocial
durante el COVID.

Campana No mas excusas.

Campana de vacunaciéon: Promocion de vacunacién contra el COVID.
Campana de prevencion de riesgos durante las fiestas de noviembre

Evidencia de actividades
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Evidencia. Pantallazo campana” En boca cerrada no entra covid”
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Evidencia. Campanfas “no mas excusas” y “hoy somos mejores personas”
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Evidencia. Campana de autocuidado durante las fiestas de noviembre

v/ Pausa activa: Se desarrollo la actividad ofreciendo pautas a las estudiantes
y las docentes sobre como hacer pausas activas que ayudan a descansar y

prevenir afecciones fisicas y mentales durante las jornadas de clases
remotas.

Evidencia. Fotos pausa activa.

v Orden en el trabajo: Desde la asistencia administrativa

con el apoyo de una practicante, se adelantaron jornadas para organizar las

areas de FHES, logrando asi mayor orden y seguridad. Se eliminaron riesgos



de accidentes dentro de las instalaciones. Las zonas intervenidas fueron la

biblioteca, la sala de docentes, la recepcion y la oficina de direccion.

Evidencia. Fotos sala de profesores.

2.2. Desarrollo Humano
En este item se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Conferencia: “De la plaza de mercado a Harvard”. Trato sobre la importancia del
proyecto de vida de los seres humanos. Conferencista Valentin Sierra, actual

secretario de Planeacion de la Gobernacion de Caldas, egresado de Harvard.

LA IMPORTANCIA
DEL PROYECTO DE VIDA

Valentin S

Evidencia. Pieza grafica conferencia Valentin Sierra.



Taller de familia: Taller virtual para fortalecer los lazos entre la familia y la
Fundacién. Ademas, para sensibilizar a las familias de las estudiantes acerca de
su corresponsabilidad en los procesos formativos. En este espacio se llevd a cabo

la charla titulada “Usos, ventajas y riesgos del internet”
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Evidencia. Pantallazo de convocatoria a taller de familia.

Evidencia.Foto taller de familia virtual

Ruta para la proteccién de los derechos: En alianza con el consultorio juridico

de la Fundacion Universitaria Colombo Internacional - Unicolombo-, se socializo a



las estudiantes los servicios de atencion del consultorio juridico, de la misma

manera la ruta para adelantar procesos de conciliacion.

Evidencia. Foto socializacion de ruta de conciliacion y de acceso a los servicios

del Consultorio Juridico de Unicolombo.

Preceptoria: Como atributo diferencial de FHES, la preceptoria constituye una
estrategia orientada al desarrollo humano de las estudiantes, centrada en el
fortalecimiento de valores y virtudes. Ademas, del acompafamiento que hacen

las preceptoras se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Construccion del Documento Base de la Preceptoria con la colaboracion de la

asesora de Junta Directiva, Carmen Luz de Pretelt

Como espacio de reflexion para docentes y preceptoras se llevd a cabo el
conversatorio “Por la Ruta de la Esperanza” en el que las preceptoras dialogaron
sobre su quehacer, su orientacion al servicio y, en general de los aspectos

fundamentales de la labor de voluntariado que desarrollan en la Fundacion. Como



producto de este evento se escribi6 una memoria del conversatorio. Se copian

algunos apartes del mismo.

“En la relacion preceptora- estudiante debe primar la confianza, la cual se
gana con una auténtica discrecion y con un tacito acuerdo de
confidencialidad y de no juzgar. Se trata de acompanar, no de hacer juicios
sobre las situaciones que presenta la estudiante” (Memoria conversatorio

por la ruta de la esperanza, 2021)

“El resultado de la preceptoria no es inmediato, es como un apostolado en el
que no puede haber desanimo si los resultados no se ven enseguida”

(Memoria conversatorio por la ruta de la esperanza, 2021)

Evidencia. Foto. Conversatorio virtual de preceptoras



3. Practicas

La pandemia generd traumatismos en el sector productivo, por este motivo muchos
centros de practicas cerraron sus puertas suspendiendo las pasantias a varias de
nuestras estudiantes. A finales del ano 2020, se emprendio la tarea de reactivar
espacios para que las estudiantes pudiesen cumplir con este importante requisito

académico.

La estrategia se desarrolld en dos vias. Por un lado, se crearon nuevas alternativas
de practica: tales como practica para el fortalecimiento de emprendimientos
personales e intralaboral para aquellas jovenes que en el momento de las practicas
estuviesen laborando. Otra forma consistié reanudar los convenios de practica
existentes y generar nuevas alianzas con otros centros de practica. Los resultados
han sido satisfactorios, esto se evidencia en la cantidad de estudiantes, inclusive
de cohortes que finalizaron antes el 2020, que han logrado culminar

satisfactoriamente las practicas durante el 2021.

En relacion con reactivacion de centros de practica se lograron ubicar estudiantes

en los siguientes:

Centro Hotel

Preescolar Pepe Grillo

Gimnasio Cartagena

Restaurante Candé

Hotel La Artilleria

Hotel Getsemani Luxuri

Los nuevos centros de practica que se abrieron durante periodo fueron:
Hotel Bastion

Hotel Barahona



Marisqueria Buena Vida
ASPRUN

Club Union

Para mejorar la calidad de las practicas se implemento6 un proceso de introduccion
a la practica, dirigido a las estudiantes de tercer semestre.

Durante el 2021, 49 estudiantes fueron aptas para practica. Dentro de estas 40
jovenes, es decir el 81% ya culminaron la practica o la estan adelantando en este
momento; 4 jovenes se encuentran actualmente en proceso de seleccidn para
ingresar en enero 2022 (8%) ; dos (4%), desistierony, las 3 estudiantes restantes
no han podido adelantarlas debido a que 2 de ellas estan fuera de la ciudad y una

tiene un bebé muy pequefio.

Es muy importante apuntar que el 75% de las estudiantes que adelantaron practicas
recibieron propuestas para quedarse trabajando en su respectivo centro de
practica. Lo que es un indicador interesante de la posibilidad de empleabilidad

de las jovenes.
4, Grados

La Fundacion FHES al 2021 ha graduado nueve (9) promociones de jovenes quienes
estan certificadas como Técnico Laboral de Servicio al Huésped con Enfasis en
Hoteleria lo que da fe de su competencia para ingresar al sector productivo. En el
primer semestre del aiio 2021, 21 estudiantes recibieron su titulo en una sencilla

ceremonia desarrollada con todos los parametros de bioseguridad.
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Evidencia. Fotos ceremonia de grados novena promocion.
5. Egresadas

Mantener una estrecha relacion con las egresadas es fundamental para la
Institucion Educativa Saber y Trabajo de FHES, ellas son fiel testimonio del
cumplimiento de la mision de FHES. Lo anterior implica tener informacion sobre
la empleabilidad de las egresadas, asi como implementar estrategias para el

aprestamiento laboral y el fortalecimiento de sus competencias.

Durante el 2021 se desarrollaron las siguientes actividades:



1. Creacion de grupo de WhatsApp con los contactos de las egresadas
graduadas.

2. Publicacion de vacantes: Se difundieron entre las egresadas las vacantes
en Restaurante Candé, Hotel Intercontinental, Fedelsa Hoteles, Almacenes
Kimbara, Didon Restaurante, Servitiempo, Logis, Eureka Café, Atrium Café,
Getscol, Sofitel, Hilton, Cartagena Plaza,Hotel Las Olas, Angelina
Restaurante, entre otras.

Como resultado de lo anterior y de otras acciones desarrolladas en pro de
su empleabilidad, hay egresadas ubicadas en el sector turistico, industrial y

comercial, de acuerdo con el siguiente grafico.

Sector turistico: Hotel
Intercontinental, Hotel Artilleria,
Hotel Getsemani Luxuri,
Restaurante Candé, Eureka Cafe,
Restaurante DiD Hotel Media Luna,
Hotel Bastion, Centro Hotel,El
Burlador, Dunia.

Sector comercial: Almacenes
Kimbara

Sector industrial: Atunes de
Colombia.

3. Apoyo para el éxito en los procesos de seleccion laboral por medio de
reuniones virtuales con empresarios y acompanamiento para la elaboracion
de hojas de vida.

4. Invitacion a talleres y cursos de fortalecimiento de competencias: se
desarrollaron los talleres el talleres y cursos: “A crear tu hoja de vida”,

curso de inglés, curso certificado de Excel Intermedio.

5. Mercadeo
Durante el 2021, se logro tener una buena visibilidad, especialmente en la radio.
La presencia en el programa Alerta Caribe, tuvo un importante impacto en las

redes sociales. Para las inscripciones al segundo semestre de 202, se logro



promocionar en dos programas de Alerta Caribe y para las del primer semestre del
2022 se visitaron las emisoras de la red RCN, entre estas, Rumba Estereo, La
Carifosa, La Mega. También se visitdo Caracol Radio. Ademas de lo anterior, se
difundié la informacion por medio de la pagina WEB a estudiantes, graduadas y

docentes de instituciones educativas.

Los resultados fueron bastante satisfactorios, para el segundo semestre de 2021se
inscribieron mas de 400 jovenes y, a la fecha, para el primer semestre 2022 ya se
cuenta con 180 inscripciones. Llamo la atencion que, no obstante, el alto nimero
de inscritas, solo un 20% de las mismas atendieron el llamado al proceso de
seleccion. Sobre el tema se esta adelantando indagaciones para conocer el por qué

de la situacion.

Evidencia. Foto entrevista en la Mega.
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Evidencia. Pieza grafica publicitaria.



6. Datos cuantitativos del afio 2021 y proyecciones 2022

Cantidad de estudiantes
enel 2021: 116

N. de promociones
graduadas al 2021: 9
promociones.

Cantidad de estudiantes

proyectas para el 2021-1:

80 estudiantes.
2022-2: 90 estudiantes

N. de estudiates en el
primer semestre de 2021:
52

N. de estudiantes en el
segundo periodo: 64

N. de estudiantes que

finalizaron el programa en
el 2021: 23

Cantidad de estudiantes
proyectadas para
graduarse en 2022-1: 23
En el 2022-2: 25

Graduadas: en el 2021: 21
tituladas como Técnico
Laboral en Servicio al
Huésped con Enfasis en
Hoteleria

11 docentes contratadas

Docentes proyectadas
para el 2022: 13
docentes.




CONCLUSIONES

Después de la presentacion de las actividades, logros y avances obtenidos durante
el ano 2021, se observan impactos importantes relacionados con la calidad de vida
de las estudiantes y las egresadas de la Fundacion. El aumento en la cantidad de
los centros de practica en los que es posible que las alumnas hagan sus pasantias,
asi como la amplia recepcion de propuestas de trabajo (75%), revelan el resultado
de los esfuerzos por lograr la calidad académica y el arduo trabajo en torno al
desarrollo de valores y virtudes. En este orden de ideas, se evidencia que la mision

de la Fundacion se esta logrando.

El afno 2021 implicoé grandes retos debido a la continuidad de la pandemia, no
obstante, FHES tuvo grandes avances que han sido reconocidos en el entorno de la
poblacion objetivo. Esto ha generado un alto reconocimiento que se ha traducido
en el deseo de hacer parte de la institucion y de pertenecer a los programas de la

Fundacion.
REFLEXIONES

Es importante anotar que cuando una joven es favorecida por FHES, se esta
beneficiando a toda su familia. El 80% de los hogares de nuestras estudiantes se
encuentran en condicién de pobreza monetaria. FHES durante el 2021 tuvo en el
primer periodo académico 52 estudiantes y en el segundo 64. De acuerdo con la
caracterizacion de estudiantes que realiza la Fundacion, en promedio, cada hogar
esta conformado por 5 personas. En este orden de ideas, se podria decir que,
durante el 2021, si bien hubo 116 beneficiarias directas, también hubo otros 580
beneficiarios indirectos, porque la familia también se impacta. Extendiendo esta

reflexion, hay que tener en cuenta que FHES también desarrolla acciones en pro



de sus egresadas, por lo tanto, la cantidad de beneficiarias directas e indirectas

va en creciente aumento.



